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PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA

Sthuczki, symulacje, podpalenia...

ie wymuszanie wypadkow
ma nawet w Stanach swoja
wlasna nazwe - ,,crash for

Cash”. Jednakze o ile jeszcze kil-
ka lat temu drobni oszusci probo-
wali swoich sil i sprytu aranzujac
sthuczki, o tyle dzi$ wyglada to zu-
petnie inaczej. Aktualnie z ,oka-
zyjnych” przestepcéw ubezpiecze-
niowych trend wyraznie skierowat
si¢ ku grupom zorganizowanym,
ktére zajmuja si¢ wyludzeniami,
i to nie tylko komunikacyjnymi,
ale rowniez z polis na zycie. Cze-
stokro¢ sa to specjaliSci posiadaja-
cy bogata wiedze z zakresu prawa,
ktorzy doskonale wiedza, jak dzia-
Ia system i jak wykorzysta¢ kryjace
sie w nim luki. By temu przeciw-
dziata¢, firmy ubezpieczeniowe
maja oczywiscie w swoich struktu-
rach biura dochodzeniowe czy in-
ne specjalne komorki, zajmujace
si¢ sprawami wyludzen i weryfika-
cjami podejrzanych szkod, niejed-
nokrotnie jednak to wszystko oka-
Zuje si¢ niewystarczajace.

Na Polaka nie ma haka

Pono¢ niemieccy zolnierze
podczas I wojny swiatowej zaleca-
li sobie nawzajem zwracac szcze-
gblng uwage na Polakéw: ,Polak,
nawet gdy go zamkniecie nagiego
pod szklanym kloszem, po miesia-
cu bedzie ubrany, umeblowany
i bedzie pedzit bimber”.

Okazuje sie, ze rowniez w kwe-
stii wyludzania ubezpieczen nasi
rodacy sa bardzo pomystowi i cwa-
ni zarazem. Towarzystwa ubezpie-
czeniowe zmuszone sg stosowac
coraz to ostrzejsze zasady weryfi-
kacji odnotowywanych szkod i nie-
jednokrotnie korzysta¢ rowniez
Z pomocy prywatnych biur detek-
tywistycznych.

W ostatnich latach proceder
wyludzania odszkodowan uwi-
docznit sie tam, gdzie po otwarciu
granic i rynku pracy ruszyla

Prowokowanie sttuczek, symulacja choroby, podpalanie wtasnych nieruchomosci czy nawet
samookaleczenie to czeste sposoby wytudzania odszkodowan. Szacuje sie, ze rocznie w naszym kraju
z firm ubezpieczeniowych wytudza sie ok. 1,5 mld zt, a suma ta powieksza sie z roku na rok. Najwiecej
prob wytudzenia odszkodowania dotyczy wcigz szkod komunikacyjnych.

na podbdj polska emigracja. Pola-
cy udajacy sie¢ na Wyspy czy w in-
ne zakatki swiata wyludzaja ubez-
pieczenia na przyklad tuz
przed planowanym wyjazdem
z Polski lub tez w przypadku nie-
udanego startu w nowym Zzyciu,
tuz przed powrotem do kraju. P6z-
niej pozostaje tylko ,,szuka¢ wiatru
w polu”. Stad tez coraz wiecej
firm ubezpieczeniowych, zarowno
rodzimych jak i zagranicznych, na-
wigzuje wspolprace z agencjami
detektywistycznymi, takimi jak np.
Grupa Detektywistyczna Lampart,
ktora dala si¢ pozna¢ w miedzyna-
rodowym srodowisku prowadzac
szereg spraw dla placowek dyplo-
matycznych obcych panstw. Dzie-
ki posiadaniu wykwalifikowanej
kadry pracownikéw wiadajacych
biegle wieloma jezykami i roz-
mieszczeniu swoich oddzialéw
w wigkszosci polskich miast,
GD Lampart jest oczywistym wy-
borem réwniez dla towarzystw
ubezpieczeniowych, borykajacych
si¢ ze sprawami wydawaloby si¢
niemozliwymi do wyjasnienia czy
weryfikacji. Lampart, o ile jest to
wymagane, realizuje réwniez po-
wierzone zadania za granica kraju,
a wkrotce posiada¢ bedzie nawet
swoje przedstawicielstwo w USA.

Policja i prokuratura nie dys-
ponuja wystarczajacymi pieni¢dz-
mi i mozliwosciami kadrowymi,
by skutecznie sciga¢ przestepcow
wyspecjalizowanych w wyludze-
niach ubezpieczen, pozostawia-
jac to przewaznie samym towa-
rzystwom ubezpieczeniowym.
Dla prokuratury latwiej jest pro-
wadzi¢ sprawe wlamania, pobicia
czy nawet zabdjstwa niz zmud-
ne s$ledztwo ubezpieczeniowe,

najezone pulapkami ksiegowymi
i technicznymi, ktore na dodatek
nie zawsze konczy si¢ powodze-
niem. Czegsto jednak bywa tak, ze
mniejsze szkody sa po prostu
przez firmy ubezpieczeniowe
ignorowane, a odszkodowania
wyplacane ,z automatu”. Niejed-
nokrotnie prowadzenie docho-
dzenia w sprawie powstalej szko-
dy zaczyna si¢ od pewnego pula-
pu, okreslanego wewnetrznie
przez firmy ubezpieczeniowe.
Trudno jest zatem udowodnic,
trudno rozpoznaé¢, zawiadomie-
nia ubezpieczycieli nie maja fina-
hu, natomiast szacunkowe liczby
popelniania takich przestepstw sa
wysokie, a wyroki zapadaja jedy-
nie incydentalnie.

Kwestia ekonomii rohi swoje

Polacy skarza sie¢, Ze sa okra-
dani przez ubezpieczalnie, i dla-
tego sami prébuja wyludzi¢ od-
szkodowania. Ewentualne kwoty,
na ktore spuszcza si¢ zastone mil-
czenia, sa niewspOlmiernie niz-
sze niz koszty potrzebne do tego,
by przeciwdziata¢ ich wyludze-
niu. Niestety kij ma dwa konce
i pomijane sprawy odbijaja sie
skumulowanym echem na zasa-
dzie mikrotransakcji, podobnie
jak to jest z oplatami za aplikacje
apple. Duze sprawy sgq weryfiko-
wane, ale malymi nikt sie nie
przejmuje, jednakze tych matych
jest tak duzo, ze w konsekwencji
mowimy tu o miliardach zlotych
rocznie, ktorych to juz bagateli-
zowaé nie sposob.

Wynika to tez czgsciowo z nie-
wystarczajacej wiedzy merytorycz-
nej osob wykonujacych czynnosci

z zakresu ubezpieczen lub czynno-
$ci dochodzeniowych, jak réwniez
z faktu, ze czgstokro¢ oszustwo
ubezpieczeniowe, wyludzenie od-
szkodowania, fatszerstwo doku-
mentow, nieprawdziwe oswiadcze-
nia lub zeznania traktowane sa nie
jako czyn przestepczy, lecz jako
,Zalatwienie”  odszkodowania.
Tym samym dokonywane jest
za cichg akceptacja spoleczen-
stwa, poprzez przyjecie, ze nikt nie
jest pokrzywdzony, bo przeciez to-
warzystwa ubezpieczeniowe dys-
ponuja olbrzymimi dochodami.

Nie widzac zla, nie slyszac zia

Towarzystwa ubezpieczeniowe
nie chca oczywiscie otwarcie mo-
wi¢ o tym, w jaki sposob ich klien-
ci wyludzaja takie odszkodowania.
Chodzi przede wszystkim o to, ze-
by nie podawac na tacy swiezych
pomystow innym potencjalnym
oszustom.

Zaskakuje natomiast nastawie-
nie opinii publicznej, Ze oszuka-
nie, szczegolnie duzego ubezpie-
czyciela, jest wyczynem $wiadcza-
cym o zaradnosci i przedsigbior-
czosci ubezpieczonego. Przecigtny
Polak nie potepi wyludzenia od-
szkodowania, bo towarzystwa
ubezpieczeniowe maja fatalng pra-
s¢ i w ogdéle temu nie przeciwdzia-
laja. Nie przypominam sobie ani
jednej kampanii wizerunkowe;j
branzy ubezpieczeniowej, ktora
ukierunkowana bytaby na zapobie-
ganie wyludzaniu odszkodowan.
W oczach ubezpieczonego, ubez-
pieczyciel to taka instytucja,
ktora chetnie inkasuje sktadke, ale
jak dochodzi do wyptaty odszko-
dowania, mnozy biurokratyczne

przeszkody, a nierzadko bezzasad-
nie odmawia wyplaty. Silnym mo-
torem do tego typu dziatan jest za-
tem akceptacja spoleczna poczy-
nan sprawcow poprzez brak nega-
tywnej oceny i ciche przyzwolenie
na taka dziatalnosc.

Dla oszusta lepiej bytoby, gdy-
by jego proba wyszia na jaw
przed wyplata nienaleznej kwoty.
Za probe wyludzenia kodeks kar-
ny przewiduje bowiem mniejszg
kare niz za samo wyludzenie.
Nie wszystkich natomiast odstra-
szaja konsekwencje wyludzania
odszkodowan, z kara pozbawienia
wolnosci wiacznie. Tego typu
przestepstwa zglaszane sg jednak
do prokuratury. Warunkiem jest
oczywiscie posiadanie odpowied-
niego materialu dowodowego...
i tu znow uwidacznia si¢ rola de-
tektywa.  Detektywa,  ktory
(o czym by¢ moze niewielu wie),
W porozumieniu ze zleceniodaw-
c3, wystgpowa¢ moze rowniez ja-
ko ekspert lub swiadek w sprawie.

Maciej Wozniak
Lampart Detektywi

Bibliografia:

1. T. Rydzek, Przestepczosé ubez-
pieczeniowa w Swietle teorii i prakty-
ki, ,Prawo Asekuracyjne”, 1996 r.

2. S. Styputkowski, Przestep-
czoS¢ ubezpieczeniowa w Polsce -
metody stosowane przez zaktady
ubezpieczen w celu jej ograniczenia,
materialy konferencyjne III Ogol-

nopolskiej Konferencji - ,Prze-
stepczos¢ ubezpieczeniowa”,
Szczecin 2000 r.

3. J.W. Wojcik, Przestepstwa
w biznesie - zapobieganie, Warsza-
wa 1998 .

VOTUM O PIJANYCH KIEROWCACH

Czy wieksza nawigzka utrudni dochodzenie odszkodowan?

niebawem do sejmowej Komisji Nad-

Jak relacjonuje portal gazetaprawna.pl,
zwyczajnej ds. zmian w kodyfikacjach

W ostatnich miesigcach czesto moéwito sie o zdarzeniach spowodowanych przez nietrzezwych
kierujacych. Stato sie to pretekstem do wypowiedzi politykow na temat wzmocnienia przepisow

ma trafi¢ projekt nowelizacji kodeksu kar-
nego. Zgodnie z nim sady bgdq miaty obo-
wiazek przyznac¢ na rzecz poszkodowane-
go nawiazki w przypadku, gdy nietrzezwy
kierujacy spowoduje wypadek. Wysokos¢
takiej nawiazki ma, zgodnie z projektem,
wynosi¢ nie mniej niz 10 tys. zi.

Niedzwiedzia przystuga
czy skuteczna sankcja?

Jakkolwiek proponowana zmiana wy-
daje sie dobra forma prewencji i pi¢tno-
wania negatywnego spolecznie zjawiska,
to jednak warto si¢ zastanowi¢ nad konse-
kwencjami tego rozwiazania dla samych
poszkodowanych. Nawiazka, o ktorej mo-
wa, to wprawdzie $rodek karny, jednak
niezupelnie obojetny dla zakresu odpo-
wiedzialno$ci ubezpieczycieli posiadaczy
pojazdow mechanicznych.

W przypadku jej orzeczenia przez sad,
zaklady ubezpieczen zwykle uwzgledniaja

karnych dla oséb wsiadajacych za kétko po alkoholu. Jednym z najczesciej podnoszonych
pomystéw sg dodatkowe sankcje finansowe dla nieodpowiedzialnych kierowcow.

jej wysokos¢, wydajac decyzje w przed-
miocie odszkodowania naleznego z polisy
sprawcy. W konsekwencji kwota odszko-
dowania jest czgsto pomniejszana z uwagi
na orzeczony $rodek karny w postaci na-
wigzki. Im wyzsza nawiazka, tym wyso-
kos¢ odszkodowania moze zosta¢ odpo-
wiednio zmniejszona.

Trudno przyjaé, Zze nawigzka bedaca ze
swej istoty narzedziem sankcji, nie zas in-
stytucja prawa cywilnego, moze by¢ utoz-
samiana ze srodkami naprawienia szkody
w cywilnoprawnym rozumieniu. Problem
pojawia si¢ zwlaszcza w sytuacji, gdy
sprawca jest niewyplacalny. Czy zaklad
ubezpieczen powinien w takiej sytuacji
przeja¢ obowiazek zaplaty? Istnieje oba-
wa, ze ubezpieczyciele beda uwzgledniaé
wysokos¢ zasadzonej nawiazki przy wy-
placie odszkodowania z polisy OC, bez

Zwracania uwagi na to, czy poszkodowany
rzeczywiscie te kwote otrzymal. Wtedy
nowelizacja przepisow paradoksalnie ude-
rzy w ofiary pijanych kierowcow, ktore
o sprawiedliwo$¢ beda zmuszone walczyé
u komornika.

Nietrzezwos¢ a ochrona
uhezpieczeniowa

Warto pamigta¢ o kolejnym elemencie
tej uktadanki. W przypadku, gdy sprawca
byt w stanie po uzyciu alkoholu i kierujac
pojazdem wyrzadzil szkode, polisa OC
sprawi, ze poszkodowany otrzyma wypla-
te. Natomiast sprawca bedzie obowigzany
do jej zwrotu. Istotna réznica polega
na tym, ze w tym przypadku to zaklad
ubezpieczen przejmuje na siebie ryzyko
zwigzane z niewyplacalnoscia sprawcy.

Takie rozwigzanie niewatpliwie zabezpie-
cza interes poszkodowanego, ktory nie
musi dodatkowo mysle¢ o egzekwowaniu
naleznych mu $rodkow.

Wydaje sie zatem, Ze proponowana no-
welizacja kodeksu karnego moze przy-
nies¢ wigcej probleméw niz pozytku.
Potwierdza to takze stanowisko przedsta-
wicieli Rzecznika Ubezpieczonych, opu-
blikowane przez portal gazetaprawna.pl.
Postuluja oni rozwiazanie, zgodnie z kto-
rym srodkéw karnych o charakterze kom-
pensacyjnym nie orzeka sie, jezeli w gre
moze wchodzi¢ odszkodowanie z tytulu
obowigzkowego OC pojazdow mecha-
nicznych.

Artykut zostat przygotowany
przez radce prawnego kancelarii
odszkodowawczej VOTUM SA.



